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• La UME construyó en tiempo récord unas 
instalaciones para atender a 400 personas en el 
hangar y acoger transitoriamente a unas 800 en la 
zona de vida 

• Durante el despliegue de la operación, se duplicó el 
espacio de hangar y se elevó a 1.000 personas la 
capacidad de acogida de la zona de vida 

• Desde el Ministerio de Inclusión se  desplegó un 
equipo de 71 personas en la base de Torrejón y 
otro equipo de apoyo  

• Se han realizado más de 1.500 horas de entrevistas 
para asegurar la mejor acogida de las personas 
evacuadas

a. CAPACIDAD DE DESPLIEGUE: Rápidamente se desplegó un dispositivo para la atención y 
acogida transitoria para 800 personas 
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1 b. CAPACIDAD DE ATENCIÓN: Se ha atendido a 2.181 personas llegadas en 17 vuelos a lo 
largo de nueve días  

Personas con destino 
final España: 1.723

Otros (UE, EEUU, Portugal):
458

Personas por fecha de llegada y contingente
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1
b. CAPACIDAD DE ATENCIÓN: Al contingente de colaboradores españoles inicialmente 
previsto, se sumó la atención a colaboradores del Servicio Exterior de la Unión Europea, 
Estados Unidos, Portugal y de la OTAN  

Contingente 
español: 1.645
Contingente 
español: 1.645

Contingente 
EEUU: 132
Contingente 
EEUU: 132

Portugal: 19Portugal: 19

Contingente 
UE: 335
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1 c. AGILIDAD: La estancia media de las personas acogidas con destino España ha sido de 41 
horas, un plazo mucho menor que las 72 que se habían marcado como objetivo 

Los evacuados del contingente 
norteamericano y europeo han estado una 
media de 67 y 69 horas, respectivamente

Estancia media en Torrejón por vuelo (contingente español)
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2 a. RASGOS GENERALES: Se ha atendido a 420 familias y la mayor parte de ellas han 
llegado en unidades familiares amplias, cuyo tamaño medio es de 5 miembros

Número de miembros de las familias evacuadas
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2 b. RASGOS GENERALES:  Destaca la juventud de la población acogida, en la que la edad media 
es de 22 años y un tercio son niños y niñas de menos de 15 años   

Personas por sexo y grupo de edad. Contingente español

Un tercio son 
menores de 
15 años
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2 b. DERIVACIONES: Se ha asignado plaza a casi 1.700 personas de 320 familias 
procurando la máxima agilidad para iniciar el proceso de integración cuanto  antes

Todas las CCAA, 
excepto Canarias, 
están acogiendo 
personas 
evacuadas de 
Afganistán 

Personas asignadas a la red estatal del MISSM
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2 b. DERIVACIONES: El Sistema de Protección Internacional es dinámico, y la disponibilidad de 
plazas varía diariamente con las resoluciones de los expedientes de cada solicitante
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Criterios de 
derivación
Criterios de 
derivación

Entrevistas personales (necesidades especiales, 
discapacidad, familia numerosa…)

Entrevistas personales (necesidades especiales, 
discapacidad, familia numerosa…)

Redes familiares cercanas que faciliten su bienestar e 
inclusión

Redes familiares cercanas que faciliten su bienestar e 
inclusión

Disponibilidad de plazas de esas características en el 
momento de su derivación

Disponibilidad de plazas de esas características en el 
momento de su derivación

Nuestro sistema de protección internacional despliega recursos en 
todo el territorio. 

Esa capilaridad permite que todos nos sintamos partícipes. 
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Situación normal (media mensual 2019) Operación Antígona 10 días

Entradas en el sistema de protección internacional del MISSM

3 Nuestro sistema ha respondido con solvencia a la acogida de más de 1.700 personas en 
diez días, pero somos conscientes de la necesidad de reforzarlo 

En 2019, la media 
mensual de entradas 

era de 1.300 
personas 

En tan solo diez 
días, 1.700 

personas han 
entrado en las 

plazas del MISSM

Para reforzar el sistema con nuevos centros, el Ministerio cuenta con 174 millones de 
euros del PLAN DE RECUPERACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y RESILIENCIA en el periodo 
2021‐2024

11

ÍNDICE

1. Resumen 
Operación 
Antígona

2. Características de 
las personas

3. Próximos meses 
para las personas 
acogidas

4. Conclusiones



3 Nuestro sistema tiene como objetivo facilitar la progresiva autonomía de las personas 
acogidas y su inserción social y laboral 

El programa de protección internacional del Ministerio de 
Inclusión cuenta con un presupuesto anual de 400 

millones de euros
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1ª fase Acogida 
6‐9 meses

Residencia en centros y 
recursos de acogida

2ª fase Preparación para 
la autonomía

Ayudas para apoyo en 
atención de necesidades 
básicas

Con este objetivo, trabajamos en DOS FASES
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3 Trabajamos con itinerarios de integración individualizados, que se evalúan y adaptan al 
beneficiario de protección internacional

A lo largo de todo el itinerario, las personas 
acogidas cuentan con múltiples soportes
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• Alojamiento y manutención

• Información y orientación social

• Intervención social

• Ayudas económicas

• Asistencia jurídica

• Asistencia psicológica

• Traducción e interpretación

• Orientación y formación para el empleo



4 Conclusiones

• Esta operación ha significado una respuesta excepcional a una emergencia: se 
desplegó una capacidad de acogida transitoria de 800 personas, ampliada a 
1.000. Se ha logrado atender a 2.181 personas evacuadas en 9 días 

• La agilidad en los traslados ha permitido que la estancia media en Torrejón 
haya sido muy inferior la inicialmente prevista, priorizando el inicio del proceso 
de integración

• La mayoría de los evacuados ha venido con su familia, destacando la juventud 
de la población acogida: la edad media es de 22 años, y casi un 30% son niños 
y niñas de 10 años o menos   

• Nuestro sistema de acogida de protección internacional ha demostrado una 
gran capacidad de respuesta, pero necesita ser reforzado
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