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Ayudas

Recursos movilizados por el Gobierno de España: 16.600 M€.
Solicitudes registradas: 355.061.
Solicitudes en tramitación: 290.764.
Solicitudes finalizadas: 128.801.

 Importe total abonado: 1.402.730.435,04 €.

Ayudas directas para paliar daños personales, daños materiales en vivienda y enseres,
daños en establecimientos y comunidades de propietarios, gastos de corporaciones
locales y por prestaciones de bienes o servicios: 

Solicitudes registradas: 38.384.
Importe total abonado: 53.116.475€: 48.292.475 € en concepto de anticipos de ayudas
por daños en viviendas y enseres (2.620 familias) y 4.824.000 € por ayudas por
fallecimiento (62 familias). 

Ayudas directas a empresas y autónomos presentadas ante la Agencia Tributaria: 
Solicitudes con orden de pago: 23.128.
Importe total abonado: la Agencia Tributaria ha acordado el pago de 291.190.000 €.

Consorcio de compensación de seguros: 
Solicitudes registradas: 235.833. 
En tramitación: 231.485.
Importe total abonado: 1.049.995.604 €.

Línea de Avales ICO: 
Solicitudes registradas: 3.588.

Plan Reinicia Auto+: 1.367 concesionarios adheridos al cierre del periodo de adhesiones        
(9 de diciembre). 

Solicitudes registradas: 4.087.
Ayudas directas a estudiantes universitarios para sufragar gastos de reposición                    
de material de estudios:

Solicitudes registradas: 2.107.
En tramitación: 2.014.
Concedidas: 589.
Importe abonado: 353.400 €.
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Ayudas directas a estudiantes no universitarios y familias con hijos e hijas estudiantes
para sufragar gastos de reposición de libros de texto y material escolar o de estudio:

Solicitudes registradas: 10.334.
Concedidas: 1.000.
Pagadas: 1.000.
Importe total concedido: 600.000 €.

Ayudas para compensar pérdidas en explotaciones agrarias:
Se ha publicado ya un primer listado con 6.742 beneficiarios de esta ayuda directa. 
Se han extendido las ayudas del RD-L 7/2024 para agricultores y ganaderos afectados
en otros municipios de la provincia de Valencia. La Orden APA/1469/2024 establece el
procedimiento para que los afectados comuniquen los daños a través de sus
respectivos ayuntamientos. 

Reparación de infraestructuras agrarias y explotaciones:
Se está actuando en 93 puntos de caminos rurales y se han visitado 3.598 parcelas
agrícolas y 160 comunidades de regantes.

Ayudas para reponer maquinaria agrícola afectada por la DANA:
El 24 de diciembre se publicó la Orden APA/1465/2024 de bases reguladoras y
convocatoria de estas ayudas. Las personas interesadas deberán solicitar la peritación
de los daños en el teléfono gratuito 900 925 782. La empresa Tragsatec tramitará la
solicitud de ayuda en nombre de los interesados que cumplan los requisitos.
El plazo de presentación de solicitudes finaliza el 1 de marzo de 2025. Hasta la fecha
se han recibido 120 solicitudes de peritación.

Ayudas para facilitar la financiación de las explotaciones agrarias afectadas:
Se han convocado (BOE 31-dic-2024) ayudas por 53,1 M€ de la línea ICO-MAPA-SAECA
para la subvención del capital principal de préstamos y el coste de los avales, específica
para agricultores y ganaderos afectados por la DANA.

41,25 M€ para subvencionar hasta un 15% del principal de créditos ICO hasta
100.000 €.
11,9 M€ para subvencionar el coste del aval de SAECA.

El plazo de presentación de las solicitudes comenzará el 16 enero de 2025 y finalizará el
1 de septiembre de 2026.

Apoyo a logística y distribución de alimentos:
Una vez finalizada la fase de gestión de donaciones, MERCASA ha iniciado el
9 de diciembre una nueva fase de compra de productos y distribución a través de
Correos a los puntos habilitados por los ayuntamientos y asociaciones humanitarias
de la zona afectada. Desde esa fecha se han adquirido y distribuido más de 198.000 kg
de alimentos frescos (frutas y hortalizas) y se han elaborado y distribuido más de
52.000 menús calientes a los territorios afectados.
Desde el 20 de diciembre se ha iniciado una nueva fase de apoyo al pequeño comercio,
llevando hasta su puerta los productos que hayan adquirido en Mercavalencia.

Actualización de datos  
del Gobierno de España
Gestión de la crisis de la DANA

3 de 7

15 de enero de 2025 – 12:00h



Reestructuración de deuda del CDTI: 9 peticiones de empresas afectadas con solicitudes
de reestructuración o moratoria con una deuda viva por valor de 2,4 millones de euros.
Solicitudes Líneas de Financiación CDTI LIC y LICa DANA: 7 solicitudes para la línea de
financiación DANA con un valor total de 17 millones de euros.
Ayudas de inclusión y seguridad social:

Perceptores del incremento del Ingreso Mínimo Vital (IMV): 9.750.
Perceptores del incremento del Complemento de Ayuda para la Infancia (CAPI): 6.047.
Perceptores del incremento a las pensiones: 63.
Cese de actividad extraordinario para autónomos afectados: 4.128.

ERTE de Fuerza Mayor: 2.870 solicitudes de empresas; 31.962 personas trabajadoras
beneficiadas.

Oficinas de atención a la ciudadanía
Correos:

112 puntos de atención en las oficinas de Correos de la provincia de Valencia,
de las que 44 se ubican en las zonas afectadas. 
23 puntos de atención rural habilitados por Correos en las zonas afectadas
de Valencia, donde se presentan exclusivamente las solicitudes de ayudas,
no se proporciona el resto de servicios ordinarios de Correos. 
En ese total de oficinas (112 oficinas más 23 puntos de atención rural), 578 personas
trabajan para el cumplimiento de los reales decretos leyes, de 233 operan en las zonas
afectadas y 345 en el resto de la provincia de Valencia.
En estos puntos se han tramitado 4.084 solicitudes de ayuda y 2.834 solicitudes de
información. También se han tramitado 17.374 servicios gratuitos de paquetería,
giro postal y tarjeta prepago.

22 oficinas temporales puestas en marcha para facilitar la tramitación de las ayudas
del Gobierno de España en los municipios afectados por la Dana.
13 puntos de información sobre medidas tributarias de la Agencia Tributaria.

Personas atendidas en los puntos abiertos en las oficinas de la Agencia Tributaria
en Valencia: 3.898 ciudadanos y profesionales.
Llamadas gestionadas por la Agencia Tributaria relacionadas con la DANA: 13.774.

Actualización de datos  
del Gobierno de España
Gestión de la crisis de la DANA

4 de 7

15 de enero de 2025 – 12:00h



9 puntos de refuerzo de la atención al ciudadano de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado: 

4 oficinas móviles de atención al ciudadano de la Guardia Civil: 3 en Paiporta
y 1 itinerante por municipios de L´Horta Sud (Albal, Beniparrel, Castellar-Oliveral,
Catarroja y Llocnou de la Corona). 
5 oficinas móviles de documentación de la Policía Nacional: sus ubicaciones varían
cada día (lunes a viernes) en función de la demanda de expedición de documentos.
Hoy prestarán servicio en Alcàsser, Benetússer, Bétera, Catadau y Catarroja.

DNI expedidos en las oficinas móviles de documentación: 6.886 (total).
La Dirección General de Tráfico ha simplificado y eliminado las tasas de trámites
relacionados con el vehículo o con la documentación de las personas afectadas por la
DANA. Ya se han tramitado 4.583 duplicados de permisos de circulación, 3.189 duplicados
de permisos de conducir, 111.406 bajas temporales de vehículos afectados, 11.088 bajas
definitivas de vehículos afectados y 16.271 altas de bajas temporales.
El centro de atención telefónica para agricultores afectados (a través del número de
teléfono gratuito 900 925 782) empezó a funcionar el 20 de noviembre y ya ha atendido
13.021 llamadas.

Fuerzas armadas
Efectivos del ejército: un total de 25.000 militares han participado en la operación.
Se han movilizado 22 psicólogos y 2 psiquiatras. El número total acumulado que ha
participado hasta la fecha en la operación asciende a 17.404.
Número de misiones realizadas: 9.944. 
Vehículos terrestres, aéreos y acuáticos especializados: se dispone en la zona de
2.000 medios aproximadamente, entre los que se encuentran, helicópteros, máquinas
de ingenieros, vehículos de intervención y transporte, drones, y ambulancias. 
Se siguen cumpliendo con carácter prioritario, misiones de achique de aguas y lodos,
de retirada de éstos y de vehículos en garajes (ya se han finalizado 276 y 2 se encuentran
en curso); la presencia de enseres en las calles es mínima; las misiones de apertura y
limpieza de vía están prácticamente finalizadas, así como la retirada de escombros, que
están siendo transportados a los Puntos de Acopio Local (PAL) para su traslado posterior a
los puntos finales; el apoyo a la entrega de agua, víveres y enseres a la población sigue
realizándose, pero en menor medida, habida cuenta de la normalización de la situación.

Actualización de datos
del Gobierno de España
Gestión de la crisis de la DANA

5 de 7

15 de enero de 2025 – 12:00h



Se avanza en el acondicionamiento de los caminos rurales cercanos a las localidades
afectadas y en la apertura de los accesos a los polígonos industriales. Se continúa
apoyando a las empresas especializadas en la limpieza, vaciado y acondicionamiento
de vertederos.
Las tareas de apoyo al Ayuntamiento de Mira (Cuenca) progresan conforme a lo previsto.
En respuesta a la solicitud del Ayuntamiento de Chiva, está prevista la instalación de un
puente militar, por parte del Ejército de Tierra, en dicho municipio.
Medios de extracción de agua y/o lodos: 17 equipos de medios pesados de extracción
y 190 equipos de medios ligeros, que incluyen 91 autobombas y 99 motobombas.

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
Efectivos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado desplegados: 9.728 agentes
(total), incluidos 11 psicólogos.

Policías nacionales desplegados: 4.438 agentes (total).
Guardias civiles desplegados: 5.290 agentes (total).

Vehículos terrestres, aéreos y acuáticos especializados movilizados: 1.900 (total),
entre ellos 1 avión, 10 helicópteros, 85 drones, 10 embarcaciones, 23 autobuses
y más de 800 vehículos todoterreno.

Transporte
Se inician los trabajos de rehabilitación del puente de Avda. del Mediterráneo sobre el
barranco del Poyo, en Picanya.
Se movilizaron 380 millones de euros para reparar infraestructuras.
Recuperado el tren entre València y Alicante y se reactiva el Euromed e Intercity
entre Barcelona y Murcia.
Recuperados los servicios de las líneas de cercanías C1 y C2 en su totalidad.
En total se han recuperado 274, 6 km de vías en servicio de cercanías.
Reapertura de la ruta directa entre el puerto de Valencia y Madrid para tren
de mercancías.
Se reactiva el servicio ferroviario de la línea C3 de Cercanías entre València-Fuente
San Luis y Aldaia. Con esta reapertura, se suma un nuevo tramo de 9,5 km operativo,
elevando los kilómetros de Cercanías en servicio a los 243,4 km.
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Víctimas

Víctimas mortales confirmadas: 232 (224 en Comunitat Valenciana;
7 en Castilla-La Mancha; 1 en Andalucía).
Autopsias practicadas: 232, de las cuales 8 fallecieron por causas
no relacionadas con la DANA.
Identificados: 224, el total de los fallecidos
por causas relacionadas con la DANA.
Entregados a familiares: 223.
Desaparecidos: 3.
Municipios afectados: 78 municipios
(75 en Valencia; 2 en Castilla-La Mancha; 1 en Andalucía).
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Recuperado el servicio ferroviario entre Valencia y Catarroja. Con esta reapertura,
se suma un nuevo tramo de 7,6 km operativo, elevando los kilómetros de Cercanías en
servicio a los 233,9 km.
Se declara de interés general, así como de utilidad pública y de urgencia las actuaciones
en 18 carreteras locales de 7 municipios de la provincia de Valencia.
Adif desarrolla 19 actuaciones de reparación en pasarelas o pasos inferiores
de 7 municipios.
Entre las obras que ejecutará la Dirección General de Carreteras y Adif, se tendrán
en marcha un total 37 actuaciones en 12 localidades. El importe de las actuaciones
de las 37 actuaciones asciende a 54 millones de euros. 


