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La Ley para el Acceso Electrénico de los Ciudadanos a las
Administraciones Publicas

Derechos de los ciudadanos Obligaciones de las administraciones

Las administraciones deberan facilitar

1.- Los ciudadanos podran realizar informacion y la realizacion de tramites

tcidatS Sus gestiones por medios por internet, moviles, television o
electronicos cualquier otro medio disponible en el
futuro

Las administraciones publicas deberan
garantizar el acceso a las personas que
carezcan de medios propios o
conocimientos suficientes. Estos canales
deberan ser, como minimo, oficinas de
atencion presencial, puntos de acceso
electronico y servicios de atencion
telefénica

2 .- Los ciudadanos elegiran a
través de qué canal acceden a
los servicios publicos
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3.- Los ciudadanos podran hacer Se crearan los registros electrénicos a
sus tramites 24 horas al dia los traves de los que se podran enviar

365 dias del afio documentos en soporte electronico en
cualguier momento

4.- Los ciudadanos podran La Administracion estara obligada a
consultar en cualquier momento facilitar informacién sobre la marcha
el estado de tramitacion de los de las gestiones al ciudadano que lo
procedimientos que tengan en desee por el medio que lo solicite
marcha

5.- Las cgrr_lunicaciopes en soporte Los datos personales de los
ele_ctronlco tendran la misma ciudadanos se trataran siempre bajo
validez legal que las las maximas garantias de seguridad y

tradicionales en papel confidencialidad
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6.- Los ciudadanos no tendran que Las administraciones garantizaran la
aportar datos ni documentos que comunicacion para que intercambien
obren en poder de las datos que ya posean en lugar de
administraciones publicas pedirselos a los ciudadanos, siempre y

cuando éstos lo autoricen

/.- Los servicios prestados de forma | ge creara un sistema de vigilancia y
electronica ofreceran el grado garantias para asegurar los

maximo de calidad, sequridad .
confidencialidad de Iosgdatos 4 derechos de |os usuarios de la
administracion electrénica

8.- Realizar un tramite o recibir

Informacion a traves de Interneto | ge crea el concepto de sede electronica,

un teléfono tendra la misma lugar oficial de prestacion de servicios
validez que la forma tradicional electrénicos al ciudadano
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Derechos de los ciudadanos Obligaciones de las administraciones

Las administraciones publicas
garantizaran su interoperabilidad para
asegurar este derecho

.- Los ciudadanos podran realizar
tramites de distintas
administraciones en un unico
lugar

10.- Los ciudadanos se beneficiaran
de una administracion electronica
de calidad, a la altura de la de los
paises mas avanzados

La Administracion General del Estado
debera cumplir con los principios y
obligaciones de esta Ley en 2008.
Las demas administraciones, en 2010




